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QU’EST-CE QU'UNE ETUDE D’@PP@RTUJMTE
| (BUISENESS CASE)

— = —_— —— =

La note d’opportunité est un document business du projet utilisé tout au long du cycle de vie du projet.

Il est utilisé avant le lancement du projet our aboutir a une décision d'acceptation ou de rejet du projet. I permet
de mesurer Ie succés du projet par rapport a ses objectifs, lorsque celui-ci est arrivé a son terme.

Les 6 composantes d’'une étude d’opportunité (Business Case):
Le besoin de I'organisation v

Anvalyse de la situation

Etat futur

Options et Scénarios

Recommandation

Evaluation
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Business Case Format

= VWhat is the problem we are irying to solve™? What is the business
opportunity™?

FProblem

= How can we address the problem oritake advantage of the business
opportunity™?

- What are the viable options available io implement the solution™?

= What are the risks associated with each option? What is the risk of doing

Risk nothing™?
Assessment

= What business value is generated from each option™

(e WS ) e, W—
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Le sommaire exécutif : Le résumé synthétise l'analyse de rentabilité, y compris votre
recommandation. Il est souvent preféerable de le rédiger en dernier lieu.

Quel est le probléme et en quoi il est important de le résoudre? Il doit se rapporter a la stratégie ou
a la vision de l'organisation.

Objectifs et Bénéfices : Cette section doit mclure toute analyse effectuée pour determiner l'impact
du probleme et les bénéfices espéres s’il est traite. Des preuves tangibles sont tOUJours utiles : le
nombre de personnes touchées ou le cout pour l'entreprise ou ses clients.
Analyse des Options de résolution du probléme: jiild e mEer | uantages | e ients et | Opex
Recommandation : faire une recommandation pour l'option jugee la meilleure, en evaluant les couts
et les avantages.

Livrables attendus: détailler les livrables que le projet doit fournir en décrivant leur alignement avec
les objectifs attendus.

Ressources et parties prenantes :colt total et viabilité financiere du projet. Quels sont les services et
les equipes a impliquer dans ce projet. -

Evaluation des risques du projet :Analyser et évaluer les risques du projet.

Impact en cas de refus du projet :Décrire le statu quo et ce que ’entreprise perd si elle ne met pas
en place ce projet. '

Critéres de réussite et indicateurs de mesure de la performance: le plan de mesure des bénéfices
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Les avantages et les limites d’une note d’opportunite

Si I'etude d'opportunite a beaucoup d'avantages, elle a aussi des limites comme vous pouvez

constater sur l'infographie suivante:

LIMITES

+ Fournit une fusion des faits, questions et
analyses complexes nécessaires pour
prendre des décisions concernant le projet.

+ Fournit une analyse financiére détaillée des
cofits et des bénéfices.

+ Fournit des conseils pour la prise de

+ décision continue tout au long du projet.
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(appelé aussi ou encore
") est un point d'arrét dans le processus
permettant le suivi du projet. Cest l'occasion pour
léquipe de faire un bilan intermédiaire, de valider
une etape, des documents ou d'autres lwrables puis
de reprendre le déroulé des travaux. Il faut savoir
qua ce stade, le retour en arriere n'est pas possible.
Dans la prathue les jalons sont utilisés dans les
calendriers de planification des taches ( voir le
diagramme de Gantt ).

Un est un produit ou un service donné au
client. Il s’agit de [’achevement d’un processus,
d’'une tache, d’une partie du projet ou de
I’aboutissement de la totalité du projet. Un projet
peut donc avoir plusieurs livrables. Géneralement, un
livrable est tangible, mesurable et spécifique et il
possede une date butoir. _

Le jalon = la borne kilométrique
En anglais : mile stone

Y -
Le processus projet = la route

Un jalon est un événement-clé symbolisant I'atteinte, de facon irréversible, d'un
résultat visé a l'avance.

¢ T

TO e =

Qu'est-ce qu'un livrable de
projet ?
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L‘ihitiallsétiondeprojet.

e— - - - — | Rk B L Pl gt

Linitialisation de projet est la premlere phase du cycle de vie d'un projet. Lors de cette
phase il est essentiel de :

- Preciser‘l'objectlf du projet,-
= |dentifier les acteurs et les parties prenantes ;
= |dentifier les risques ;

» Definir les delais, les ressources, Ia demarche, Ies outils de pilotage et le pIan de
communication ; .

= Definir les ressources humaines et financiere ;

= Definir la démarché, les outils de pilotage.
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: e > '- es’r appelee
aussi dans certaines organisations
note de cadr'age lettre de mission
"note de synthese ou encore note
de lancement du projet.




La charte de projet est le document émis par le
commanditaire ou sponsor du projet, qui confirme
formellement Iexistence du projet. Par la méme occasion, ’
elle confére au gestionnaire du projet I'autorité d’utiliser des
ressources organisationnelles pour mener & bien les activités '

~ duprojet.

—_—



s

« Commanditaire
*But du projet

« Besoin d’affaires

* Bénéfices attendus

& v
«Enfonctiondes
livrables principaux

ROLES ET

RESPONSAB,

-
* Situation actuelle

* Sjituation désirée
e Portée

* Environnements
internes et externes

r
« Echéancier som maire

=

CHARTE DE PROIJET — aide mémoire

"
* Principaux livrables

techniques et de
gestion

.
L
»~

LIVRABLES

r

* Hypothése
«Contraintes
*Risques

r
*Budget sommaire

~
* Noms des parties
prenantes

*Titres
*Signatures
*Date

APPRO BAT




A Comparison of SoWwW and Project Charter )

STATEMENT OF WORK PROJECT CHARTER

A document to set agreement
A Fformal document based

betwvween a client and agency.
on the Statement of Work.

It's the project contract.

WHAT IS IT?

Once authorized gives the

Addresses the business need

5 ; project manager the authority
for the project, and what's E 7
= i to spend the project budget in
included or not included. £ 2
the delivery of the project.

PURPOSE?

Includes the ... Includes the ...
e - scope - Wvhy?
- - proposed deliverables - WWho?
= - project assumptions - What?
E - proposed exclusions - When?
g - proposced criteria for - Where?
= acceptance - Hows?

. of a project. ... of a project.




E——

———— s —

= La charte de projet est le contrat de nomination du chef de projet par le sponsor qui est le

donneur d'ordre (ou le commanditaire). Elle definit clairement les attentes, les réeponses et
les pouvoirs et autorites du chef de projet.

" Lacharte de projet est aussi le document de référence pour :

> valider les enjeux, l'opportunite a saisir ou le probleme a traiter, Ies benefices, le
contenu, et les livrables du projet.

> faire des arbitrages au sein de I'equipe, le cas echéeant.

"= Ahautniveay, la charte de projet permet aux parties prenantes de comprendre les
principaux I|vrables les jalons, ainsi que les roles et les responsabilites de chaque personne

impliquee dans le prOJet les exigences, le contenu, les échéanciers et les risque ne sont
traités dans la charte qu‘a tres haut niveau.
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CHARTE DE PROJET

Titre du projet Réf. Projet

Reférences

[A quelle stratégie, objectif stratégique, portfolio ou programme,
le projet est-il affilié 7]

Historique

Version Description
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Table des matieres

Présentation et motivation du projet
Objectifs et indicateurs clés de performance
Périmetre | Hors Perimetre

Hypothéses et Contraintes

Livrables et Reception

Estimation des Ressources Financieres
Echéancier

Risgues Majeurs

Chef de projet

Farties prenantes
Approbation

EHEC 2020-2021 Management de Projet Dr N.MESSAOUDI 28/04/2021



Présentation et motivation du projet
Presentation et motivation du projet

[Quelle =ont la raison et la situation initiale qui nous ont amené a ce projet. Pourgquoi le projet
est-il nécesszaire 7

= Objectifs et indicateurs clés de performance

Objectifs (et indicateurs clés de performance))
[Quels objectifs SMART (Spécifique, Mesurable, Attractive, REaliste, définit dans le temps=s) sont

genéres, ou qui seront atteints. Soyez aussi précis gue possible].

[ DEfinir les KPIs — Comment les objectifs vont &tre mesurdés 7]
[ Définir des cibles pour ces KPIs]

KPI{=) Cible
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» Périmetre [ Hors Périmetre

Hypotheses et Contraintes

Hypothéses et Contraintes

[Dans quelles hypothéses le projet peut-il étre réalise 2
Quelles sont les principales contraintes, par exemple en matiére de temps et de ressources, gui
doivent étre prises en compte dans la planification ultérieure 7]

Livrables et Reception

Livrables et Réception

[Quels sont les livrables attendus (services et produits) du projet - tout au long et a la fin.
Qui va recevoir ces produits ?
Quand vont-ils étre approuves ?

Comment cette ai:u probation a-t-elle lieu ?]
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Estimation des Ressources Financieres

Estimation des Ressources Financieres

Quel est le budget estimé du projet ?

L'étude d'opportunité ou de rentabilité relative au projet devrait comprendre les estimations des
colts pouvant servir de fondement a cette section de la charte de projet.

Echeéancier

Jalon Chantier Description
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Risques Majeurs
Présenter une évaluation initiale des risques, notamment les risques stratégiques gui ont
&te identifiés au début du projet.

Risques Majeurs

Risques Impact Mesures de mitigation

Chef de projet

Autorité du chef de projet

Exposer dans cette section qui est assigné comme chef de projet.

Quel est le niveau d’autorité dont il dispose. Ceci pourrait inclure :
= La capacité a engager des dépenses jusqu’a un certain budget ?

= La capaciteé a assembler une équipe ?
= Et autres responsabilités ou autorité qui viennent en cours du projet
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|F‘arties prenantes

(Equipe projet si connue a ce stade du projet).

Equipe projet

Mom, Prénom Role/ Responsabilité Description

Parties prenantes (Hors
équipe)
Role | Responsabiliteé f Intérét Influence sur le projet

Mom, Prénom ]
Service
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Approbation

Approbation

Fonction Date, Signature

Raisons en cas de non approbation

[5ila charte n'a pas €te approuvée, décrivez les raisons de la non-approbation du projet. Les
raisons invoquées peuvent servir de lecons pour les projets futurs].
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Techniques et outils pour réaliser la charte de projet

L'initiateur du projet, le maitre d’'ouvrage ou le sponsor s'appuie sur plusieurs outils pour bien
realiser la charte de projet. Ci-apres une liste des outils les plus recommandes pour reussir sa
charte de projet. - »

= Entretiens individuels : Entretien directif. Entretien semi-dire_ctif.

* Réunions de reflexion collective : Brainstorming; Ateliers de travail ou workshop; Groupe de
discussion ou focus group. ‘
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Apres avoir renseigne ou recu la charte de projet, utiliser une check-list pour examiner la completude
et la cohérence de la charte de prOJet

s —— - ——— - — — -

= La synthese présente clairement une cohérence entre la description du projet, le budget approuve et la
structure des macros-activités. :

= Des objectifs précis et mesurables ont été établis pour que les résultats du projet soient évalués.

= Le périmétre du projet est énoncé clairement, ce qui permet au lecteur de comprendre facilement les
~inclusions et les exclusions du projet.

= Les livrables sont répartis sur tout le cycle de vie du projet et des points de décisions sont prévues aussi.
= L’estimation des colts et source de financement sont documentées. |

= Les risques stratégiques sont identifiés et évalués.

= Le processus de gouvernance est défini et les instances ou comités concernés sont désignés.

= Le rapport d’autorité entre les membres de |’equipe est documenté de facon claire

= Les parties prenantes sont identifiées et les roles et responsabilités sont définis et attribués a des personnes
ou a des comiteés.
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Comme tout document de projet, la cha(teTeqt étre modifiée.{et mise 3 'o,ur.w :
Pﬁrfms, c'est méme necessaire pour atteindre l'objectif du projet et le cahier des
charges. | |

- L'initiateur du projet, le sponsor ou la commission de controle des changements
doivent approuver les modifications. Avant que le chef de projet ne propose des
changements a la charte, il doit tenir compte de leurs effets sur ces elements :

Le temps

Le Périmetre
Le Colt

La Qualité
Le Risque

Les ResSOEHEC@50-2021 Management de Projet Dr N.MESSAOUDI 28/04/2022 24
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Questions de vérification des acquis

= C’est quoi une charte de projet ?

. Pourqudi mettre en place une charte de prbjet ? et
quand ? Dans quelles phases du cycle de vie du projet ?

= Quelles sont les 7 composantes 1nd1spensables de la
charte de projet ?
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Exercice 2 : La refonte d’un site web pour devenir
« Mobile friendly » en vue de booster les ventes.

Charte du projet : [Nom du projet]

Présentation du projet et motivation(s)|
[Pourquoi le projet est-il entrepris ? Decrivez une opportunité ou un probleme que le projet doit
réesoudre.]

Objectifs
[objectif specifique et mesurable 1]
[objectif specifique et mesurable 2]
[objectif specifique et mesurable 3]

Perimetre
[Quel sera le resultat final du projet ? Decrivez les phases de travail qui seront entreprises. Il est
egalement important de mentionner quelles activites ne seront pas incluses dans ce projet.]

Parties prenantes cles
Client [Nom]

Sponsor [Nom]

Chef de projet [Nom]

Membres de I’equipe de projet | [Nom], [nom], [nom], [nom].
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Jalons du projet

[Identifier les etapes importantes du projet : date de debut, date de fin et dates de facturation
pour le client.]

Budget du projet
[Decrivez les principales depenses du projet : non recurrentes et mensuelles recurrentes.]

Contraintes, hypothéses, risques et dépendances

Contraintes [Decrivez ici les facteurs potentiels qui auront une incidence sur la livraison
du projet]

Hypotheses [Decrivez ici les conditions ou les situations sur lesquelles vous comptez pour
atteindre les objectifs du projet]

Risques et [Quels sont les risques les plus importants ? Que doit-il se passer avant que le
dependances projet ne soit livre 7]

Kisnatures d’approbation

[Nom], Client du projet [Nom], Sponsor du projet [Nom], Chef de projet

U INLIV AVUUD O/0 O




